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大変お世話になりありがとうございました。スタッフの

皆様に親切にしていただき安心して過ごすことがで

きました。

①ほとんどの方はエアコン温度調節について当方の

希望を聞いてくださるのですが、なぜか数回にわたっ

ていつのまにか設定温度を下げられていたことがあ

りました。寒がりなので24℃以下に自分で設定す

ることはないのですが、なんだか寒いなーと思ってリ

モコンのところを確認したら23℃または23.5℃に

なっていたことが３回ありました。

②病棟の「食堂」に浄水器/給湯器があると良い

なと思います。昔は水道水をそのままのむのが当た

り前でしたが、今はそうではないですし、水分をとっ

た方が良いと言われても購入するしかないのは残

念です。ダメならせめて売店で常温の２Lペットボト

ルの水やお茶、緑茶やほうじ茶のティーバックなどお

いていただければ助かります。

①について

基本的に患者さんのご要望にできるだけ対応させていた

だいております。ただ個室の場合ですと、夏場は西陽が

強く特に午後は室温も上昇するので調整した可能性は

あります。また大部屋の場合は、他の患者さんとの調整

が必要になりますのでご意向に添えなかった可能性があ

ります。いずれにしても、調整の際にスタッフから一言お

声かけできなかったことは申し訳ありませんでした。

②について

衛生管理上の問題で食堂に浄水器・給湯器を設置し

ておりません。ご理解とご協力をお願いいたします。ま

た、売店へは患者さんからのご意見として伝え、検討い

ただきます。

貴重なご意見ありがとうございました
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